Regulamin programu lojalnoscioweqo Syguta Sp. J.

| . Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy regulamin okresla sposéb przyznawania i zasady korzystania z kart
rabatowych w ramach systemu lojalnosciowego Syguta Sp. J.
2. Lokalizacje firmy Syguta Sp. J. ktére akceptujg i wydaja karty programu
lojalnosciowego:
O Aleksandrow t. ul. Warszawska 57
O to6dz ul. Limanowskiego 156
3. Przystgpienie do programu jest dobrowolne.

1. Warunki przystapienia do programu:

1. Uczestnikiem programu moze byé osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnosc¢ lub firma z wylgczeniem firm ktére majg podpisane umowy wspotpracy w
ktérych ustalone sg indywidualne grupy rabatowe .

2. Warunkiem przystgpienia do programu jest wypetnienie formularza przystepujacego
do programu oraz ztozenie go w jednym z dwoch lokalizacii :

a. Aleksandrow L. ul. Warszawska 57
b. kédz ul. Limanowskiego 156

3. Po ziozeniu wniosku i sprawdzeniu wartosci dokonanych transakcji przez klienta, w
kazdym z punktéw Sygula Sp. J., wymienionych w pkt 1.2, klient otrzymuje
odpowiednia karte (srebrna, ztota lub platynowa).

4. Naliczanie wartosci dokonanych transakcji w Syguta Sp. J. w celu uzyskania karty
lojalnoSciowej zaczyna sie od momentu wypetnienia wniosku o przystgpienie do
programu. Wczesniejszych transakcji przed momentem podpisania wniosku nie
bierze sie pod uwage.

I1l. Karta Programu

1. W ramach niniejszego programu lojalnosciowego rozrozniamy 3 rodzaje kart:

O karta srebrna — przystuguje klientowi, ktéry wykupit ustugi (w tym finansowe z zakresu
ubezpieczen i programéw przedtuzonej gwarancji), czesci lub akcesoria w Syguta Sp. J. za
taczng kwote nie mniejsza niz 3000 zt brutto. Karta ta przystuguje rowniez klientowi, ktory
zakupit w salonach Syguta Sp. J. dowolny pojazd nowy lub uzywany lub kilka pojazdéw . (
min. jeden zakupiony pojazd)

O karta ztota — przystuguje klientowi, ktéry wykupit ustugi (w tym finansowe z zakresu
ubezpieczen i programow przedtozonej gwarancji), czesci lub akcesoria w Syguta Sp. J. za
taczng kwote nie mniejsza niz 10 000 zt brutto. Karta ta przystuguje rowniez osobie/firmie
ktéra zakupita kolejne pojazdy nowe (min. 2) w Syguta Sp. J. w przeciggu jednego roku
od wydania karty srebrnej. ( min. 3 pojazdy we flocie klienta)

O - karta platynowa — przystuguje klientowi, ktory wykupit ustugi (w tym finansowe z
zakresu ubezpieczen i programéw przedfozonej gwaranciji), czesci lub akcesoria w Syguta
Sp. J. za fgczng kwote nie mniejsza niz 20 000 zt brutto. ( jezeli klient zakupuje lub
posiada flote min.7 pojazdow )

2. Karta wydawana jest bezptatnie.

3. Uzyskiwanie karty umozliwiajgcej wyzszy rabat odbywa sie automatycznie, po
przekroczeniu kolejnego putapu wartosci transakcji. Nie trzeba do tego celu
wypetnia¢ kolejnego wniosku.

4. Do programu nie wliczajg sie koszty poniesione na naprawe powypadkowg pojazdéw
rozliczane przez firmy ubezpieczeniowe oraz wszelkie naprawy gwarancyjne.

5. Woydana karta wazna jest do 31.12.2016 r. z mozliwoscig przedtuzenia promogciji.



6.

7.

Wydana karta jest karta przypisang do okreslonego pojazdu. Znizki przystuguja
tylko na dany pojazd. Jezeli klient spetnia warunki okreslone w pkt Ill . 1 i posiada
jednoczesnie wiecej niz jeden pojazd moze otrzymac karte na kazdy pojazd.
Wiascicielem karty jest firma Syguta Sp. J.

IV. Zasady korzystania z karty

1.

2.

Aby otrzymac¢ rabat wskazany na karcie klient musi przedtozy¢ karte przed
dokonaniem zakupu i wystawieniem paragonu lub faktury.

Kazda optacona ustuga, w kazdym z punktéw obstugi klienta Syguta Sp. J. jest
zapisywana na indywidualnym koncie klienta i stanowi podstawe do wydania
okreslonej karty.

W przypadku utraty karty istnieje mozliwo$¢ uzyskania nowej. Koszt wydania
duplikatu karty wynosi 20zt.

Klient w momencie zakupu ustugi moze uzyskac rabat tylko z jednej karty. Rabaty w
przypadku posiadania kilku kart nie sumujg sie.

Do programu wliczajg sie wytgcznie kwoty, na ktére zostaty wystawione faktury VAT
lub imienne paragony.

Do programu wliczajg sie kwoty od momentu podpisania wniosku o przystgpienie do
programu lojalnosciowego

V. Korzy$ci posiadania karty.

1. Karta srebrna — rabat 5 % na ustugi serwisowe, czesci, akcesoria oraz na
wynajem samochodow.

2. Karta zlota — rabat 8 % na ustugi serwisowe, czesci, akcesoria oraz na
wynajem samochoddw.

3. Karta platynowa — rabat 12 % na ustugi serwisowe, czesci, akcesoria oraz na
wynajem samochodow.

VI Postanowienia kohcowe.

1.

Rabaty wynikajgce z Programu Lojalnosciowego Syguta Sp. J. nie taczg sie z innymi
promocjami i rabatami oferowanymi przez Sygufa Sp. J.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2010r.

Syguta Sp. J. zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niniejszego regulaminu w
kazdym czasie bez podawania przyczyny.

Firma Syguta Sp. J. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym
regulaminie w dowolnym czasie bez podawania przyczyny. Zmiany wchodzg w zycie
po opublikowaniu ich w formie pisemne;.

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczgce programu prosimy kierowa¢ na adres e-mail:
citroen@syqula.pl lub listownie Syguta Sp. J. 91-034 t.6dz ul. Limanowskiego 156
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